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Karta Aktualizacji NR 1/2017

Instrukcji Ruchu i Eksploatacji Sieci Dystrybucyjnej

Data przygofowania zmian: 29.03.2017r.

Imig i Nazwisko osoby przeprowadzajacej aktualizacjg: Sylwester Szczensnowicz

Planowany termin wdroZenia zmian: 1 czerwca 2017 r.

Przyczyna aktualizacji IRIESD:

1.

Zmiana adresu siedziby OSD, z adresu siedziby przy ul. Stawinskiej 7/9, 01-218 Warszawa do
sledziby przy ul. Hoze} 63/67, 00-681 Warszawa,

W celu zmniejszenia ewentualnych skutkdw bezumownego poboru energi elektrycznej,
umozliwiono zioZzenie wniosku o zawarcie umowy na $wiadczenie usifug dystrybucji dia
odbiorcow innych niz gospodarstwa domowe poprzez wykreslenie zapisow zobowigzujacych
dostarczanie projektu umowy na co hajmniej 4 dnl przed ohowigzywaniem umowy
dystrybucyjnej.

Zmiana pozwoli odbiorcy na ziozenie wniosku w terminie dalszym niz na 4 dni przed
rozpoczeciem $wiadczenie usiug dystrybucii, w tym réwniez juz w czasie $wiadczenia ustug
dystrybucji. W takim przypadku OSD nie bedzie zobowigzany do negatywnej weryfikacji
wnlosku o zawarcie umowy na $wiadczenie ustug dystrybucii.

Aktualizacja danych teleinformatycznych dla potrzeb skiadania reklamaciji,

Doprecyzowanie zasad realizacji $wiadczenia ustug dystrybucji w ramach GUD-K, w tym
réwniez dostosowanie do mozliwesci technicznych i organizacyinych OSD.

Majgc na wzgledzie przekazywanie danych o sprzedawey i ustanowlenia POB dla PPE w
dedykowanych miejscach bilansowania (MB), w tym terminy przekazywania tych informacji do
OSDp w celu konfiguracii MB oraz identyfikowarnia miejsc dostarczania poprzez nr PPE,
oparto weryfikacje powiadomienia o zawartych umowach sprzedazy energii elekirycznej
{Zgloszenie o zawarlych umowach sprzedazy energii elektrycznej) o nr PPE jako podstawowg
informacje. Brak ni PPE lub jego bledne podanie uniemozliwia konfiguracie MB oraz
uniemozliwia identyfikacje miejsc dostarczania, czego skutkiem musi byé negatywna
weryfikacja przedmiotowego powiadomienia. Z tego wzgiedu w celu wysfiminowaria
ewentualnej dwuznacznosei przy weryfikacji powiadomient o zawartych umowach sprzedazy
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energii elektrycznej, dokenanc zmian w weryfikacji powiadomient o zawartych umowach
sprzedazy energil elektryczne] uniemozliwiajgc poprawe w tych powiadomieniach nr PPE.
8. Korekly redakcyjne.

. Zakres aktualizacji IRIESD:

Zmiany zawarte w Karcle Aktualizacji Nr 1/2017 Instrukeji Ruchu | Eksploatac]i Sieci Dystrybucji
dotyczg zmian w IRIESD Warunki korzystania, prowadzenia ruchu, eksploatacji i planowania rozwoju
sieci oraz IRIESD Bllansowanie systemu dystrybucyjnego | zarzgdzanie ograniczeniami systemowyimi.

Il Nowe brzmienie zmienianych zapiséw IRIESD Bilansowanie:

Zmiany do INSTRUKCJI RUCHU I EKSPLOATACJI SIECI DYSTRYBUCYJNEJ -
Warunki korzystania, prowadzenia ruchu, eksploatacji i planowania rozwoju sieci
(IRIESD - Korzystanie)

I11.3.2.3. Reklamacja w zakresie procedury zmiany sprzedawcey przyimowana jest:
a. elekironicznie pod adresem email: edl-zmianasprzedawcy@pkpenergetyka.pl
b, pisemnie na adres: PKP Energetyka S.A. Oddzial w Warszawie — Dystrybucja Energii
Elektrycznej, ul. Hoza 63/67, 00-681 Warszawa

[11.3.2.4. Reklamacja dla odbiorcow korzystajgeych z elektrycznej trakeji kolejowej (sieé trakeyjna 3kV
pradu stalego), ktérzy z PKP Energetyka S.A. zawarli wylgeznie umowg o $wiadezenie ustug
dystrybucji przyjmowana jest:

a. telefonicznie w zakresie reklamacji dotyczacej jakodei dostarczania energii elekirycznej
catodobowo pod nr telefonu (22) 474 19 99

b. dla reklamacji w zakresie dotyczgcej jakoéei obstugi odbiorcOw w godzinach 7.30-14.30
pod nr telefonu (41) 278 15 18

¢. dla reklamacji w zakresie dotyczacej rozliczen w godzinach 7.30-14.30 pod nr telefonu
(81) 472 17 63, (81) 472 17 44, (81) 472 31 89

d. elektronicznie pod adresem e-mail Ed@pkpenergetyka.pl

e. pisemnic na adres: PKP Energetyka S.A. Oddzial w Warszawie — Dystrybucja Energii
Elektrycznej, ul. Hoza 63/67, 00-681 Warszawa

I11.3.2.2. Przyjmowanie reklamacji w zakresic jakodci dostarczania e.e., w tym w przypadku przerw
w zasilaniu, braku zasilania, zapadéw napiecia, migotania, zadziatania bezpiecznikoéw itp.
W dni robocze w godzinach 7.30-14.30 dla odbiorcdw z obszaru:

Mazowieckiego Rejonu Dystrybucji - ul. Stawinska 7/9, 01-218 Warszawa,
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Ekspozytura w Siedlcach

L.odzkiego Rejonu Dystrybuciji

Ekspozytura w Czgstochowie

Pétnocnego Rejonu Dystrybucii

Swietokrzyskiego Rejonu Dystrybucji

Ekspozytura w Lublinie

Pomorskiego Rejonu Dystrybucji

Ekspozytura w Bydgoszezy

Poludniowego Rejonu Dystrybucji

Ekspozytura w Katowicach

Zachodniego Rejonu Dystrybucji

Ekspozytura w Ostrowie Wikp.

Slaskiego Rejoru Dystrybucji

tel. (22) 39 24 694, (22) 39 24 693;
ed.rdl @pkpenergetyka.nl

- ul. Skiadowa 59, 08-110 Siedlce,
tel. (25) 74 63 372,
ed.rd3@pkpenergetyka.pl

- ul, Tuwima 28, 90-002 1.6dz,
tel. (42) 205 53 78,
ed.rd2(@pkpenerpetyka.pl

- ul. Rejtana, 49, 42--207 Czgstochowa,
tel. (34) 376 15 64,
ed.rd2@pkpenergetyka.pl

-~ ul. Dworcowa 5, 14-200 ltawa,
tel. (89) 674 84 10 wew, 17,
ed.rd ! l@pkpenergetyka.pl

- ul, Paderewskiego 43/45, 25-502 Kielce,
tel. (41) 27 83 498,
ed.rdd@pkpenergetvka.pl

- ul. Okopowa 5, 20-022 Lublin,
tel. (81) 47 21 6356,
ed.rd5@pkpenergetyka.pl

- ul. Czarnieckiego 8%, 70-221 Szezecin,
tel, (91) 471 56 01,
ed.rd 14@pkpenergetyka.pl

- ul, Zeglarska 2 , 85-519 Bydgoszcz,
tel. (52) 51 83 374,
ed.rd] 0@pkpenergetvka.pl

- ul. Kamienna 14, 31-403 Krakow,
tel. (12) 35 15 957,
ed.rd6@pkpenergetyka.pl

~ ul. Damrota 8, 40-022 Katowice,
tel. (32) 71 43 546,
ed.rd9@pkpenergetyka.pl

- ul. Kolejowa 4a, 60-715 Poznan,
tel. (61) 633 39 83,
ed.rd13@pkpenergetyka.pl

- ul. Spichrzowa 11, 63-400 Ostrow Wikp.

tel. (62) 72 41 534,
ed.rd7@pkpenergetyka.pl

- ul, Paczkowska 26, 50-503 Wroctaw,
tel. (71} 717 17 44,
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Ekspozytura w Gliwicach

ed.rd [ 2@pkpenergetyka.pl

-ul. Zabrska 41, 44-100 Gliwice,
tel. (32) 71 94 435,
ed.rd8@pkpenergetyka.pl

W pozostatym okresie odbiorcéw z obszary:

Mazowieckiego Rejonu Dystrybucji
Dyspozytura w Warszawie
Dyspozytura w Siedlcach
Dyspozytura w Bialymstoku
Lédzkiego Rejonu Dystrybucii
Dyspozytura w Lodzi
Dyspozytura w Czestochowie
Polnocnego Rejonu Dystrybucii
Dyspozytura w Sopocie
Dyspozytura w Hawie
Dyspozytura w Bydgoszezy
Swictokrzyskiego Rejonu Dystrybucji
Dyspozytura w Kielcach
Dyspozytura w Radomiu
Dyspozytura w Idzikowicach
Dyspozytura w Lublinie
Pomorskiego Rejonu Dystrybucii
Dyspozytura w Szczecinie
Dyspozytura w Bydgoszezy
Potudniowego Rejonu Dysirybucii
Dyspozytura w Krakowie
Dyspozytara w Rzeszowie
Dyspozytura w Katowicach
Zachodniego Rejonu Dystrybuciji
Dyspozytura w Poznaniu
Dyspozytura w Zielonej Gorze
Dyspozytura w Ostrowie Wikp.
Slaskiego Rejonm Dystrybucii
Dyspozytura we Wroctawiu
Dyspozytura w Gliwicach
Dyspozytura w Opolu

email: ed.rd1@pkpenergetyka.pl
tel. (22) 47 38 008, 47 38 367
tel. (25)74 63 375,
tel. (85) 65 16 157
email: edrd2@pkpenergetvka.pl
tel, (42) 20 55 757
tel. (34) 37 61 477
email: ed.rdl | @pkpenergetyka.pl
tel, (58) 72 13 776
tel, (89) 67 73 219,
tel, (52) 51 81 170
email: ed.rdddpkpenergetyka.pl
tel. (41) 27 83 486
tel. (48) 37 93 411
tel. (44) 71 47 517
tel. (81) 47 25 414
email: ed.rd14@pkpenergetyka.pl
tel. (91) 471 56 96
tel. (52) 51 81 170
email; ed.rdo@pkpenergetyka.pl
tel. (12) 351 5900 wew, 981 lub 982
tel. (17) 71 11 415
tel. (32) 71 06 477
email: ed.ardl 3@pkpenergetyka.pl
tel, (61) 63 33 322
tel. (68) 41 92 246
tel. (62) 72 43 495,
email: ed.rd8@pkpenergetyka.pl
tel, (71) 7175132
tel. (32) 71 94 477
tel. (77) 55 41 501
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INSTRUKCJA RUCHU I EKSPLOATACII SIECI DYSTRYBUCYJNE]
Bilansowanie systemu dystrybucyjnego i zarzqdzanie ograniczeniami systemowymi
(IRIESD Bilansowanie)

A.4.3.6.

Podmiot zamierzajgey sprzedawaé energie elektryczng URD w gospodarstwach
domowych przylgezonych do sieci elektroenergetycznej OSD o napieciu
znamionowym do 1 kV na obszarze dziatania OSD na podstawie uméw
kompleksowych, posiadajgcy GUD-k zawartas z OSD, moze petni¢ funkcje
sprzedawcy ustugi kompleksowej. GUD-k okre§la warunki realizacii uméw
kompleksowych dia  wszystkich URD w  gospodarstwach  domowych
przylaczonych do sieci elektroenergetyczne] OSD o napigciu znamionowym do
1 kV, ktérym ten Sprzedawca bedzie $wiadezyé ustuge kompleksows. GUD-k
powinna spetniaé wymagania okre§lone w ustawie Prawo energetyczne oraz
zawiera¢ co najmniej nastepujgee elementy:

a) terminy i procedury powiadamiania o zawartych umowach kompleksowych,

b) zasady obejmowania nig kolejnych URD w gospodarstwach domowych
przytgezonych do sieci elektroenergetycznej OSD o napieciu znamionowym do
1 kV i zobowigzania stron w tym zakresie,

¢) wskazanie wybranego przez Sprzedawce POB, kiéry ma zawarts umowe
dystrybugji z OSD,

d) zasady i terminy przekazywania informacji dotyczqcych wygasnigcia lub
rozwigzywania uméw kompleksowych zawartych przez Sprzedaweg z URD
w gospodarstwach domowych przylaezonych do sieci elektroenergetycznej
OSD o napigein znamionowym do 1 kV oraz zaprzestania lub ograniczania
$wiadczenia ustug dystrybucji przez OSD tym URD,

¢) zasady realizacji przez OSD uméw kompleksowych zawieranych przez URD
w gospodarstwach domowych przylgezonyeh do sieci clektroenergetyczne
OSD o napigciu znamionowym do 1 kV ze Sprzedaweca,

0) warunki $wiadczenia przez OSD ustug dystrybucji URD w gospodarstwach
domowych ptzylaczonych do sieci elekiroenergetycznej QOSD o napieciu
znamionowym do 1 kV posiadajgcych zawarte umowy kompleksowe ze
Sprzedawcs,

g) warunki i zasady prowadzenia rozliczen pomigdzy OSD a Sprzedawes,
h) zasady zabezpieczen nalezytego wykonania GUD-k,

i) zasady wymiany danych 1 informacji pomigdzy OSD a Sprzedawea,

j) osoby upowaznione do kontaktu z OSD oraz ich dane adresowe,

k) zasady wstrzymywania i wznawiania przez OSD dostarczania energii
elektrycznej URD w gospodarstwach domowych przytaezonych do siect
elektroenergetycznej OSD o napigeiu znamionowym do 1 kV,
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[} zakres, zasady i terminy udostgpniania danych dotyczgcych URD
w gospodarstwach domowych przytaczonych do sieci elektroenergetyczne]
OSD o napigciu znamionowym do 1 kV, w tym danych pomiarowo-
rozliczeniowych, i miejsc dostarczania tych URD, ktére sg konieczne dla ich
wiasciwe] obstugi,

m) zobowigzanie Sprzedawcy do niezwlocznego informowania OSD o ufracie
wskazanego POB w wyniku zaprzestania lub zawieszenia jego dziatalnodei na
RB w rozumieniu IRIESD-Bilansowanie,

n) zasady rozwigzania i ograniczania realizacji umowy, w tym w przypadku
zaprzestania dziatalnosci przez POB Sprzedawcy,

0) zasady i warunki $wiadczenia rezerwowej ustugi kompleksowej.

B.4. OSD wysyla parafowang umowe dystrybucji w terminie:

a) do 7 dni kalendarzowych od dnia ziozenia wniosku o zawarcie umowy — dla
URDo bedgeych odbiorcami energii  elektrycznej w  gospodarstwach
domowych,

b) do 21 dni kalendarzowych od dnia zlozenia wriosku o zawarcie umowy — dla
pozostatych URDo.

D.1.2. W daiu zlozenia powiadomienia, o ktérym mowa w pkt. D.2.1.:

a) URD powinien mie¢ zawarta umowe o $wiadczenie ustug dystrybucji energii
elektrycznej z OSD albo umowe kompleksowg z nowym Sprzedawecs,
7 zastrzezeniem lit. b),

b) w przypadku braku zawartej umowy o $wiadczenie ustug dystrybucji energii
elektrycznej, o ktdrej mowa w lit. a), dopuszcza si¢ zloZenie przez
upowaznionegoe Sprzedawce dzialajgcego w imienin i na rzecz URD wraz
z powiadomieniem, o ktorym mowa w pkt. D.2.4, ofwiadczenia woli
obejmujacego zgode URD na zawarcie umowy o $wiadczenie ustug dystrybuciji
energii elektrycznej z OSD, na warunkach wynikajacych z:

i.  wzort umowy o $wiadczenie ustug dystrybucji energii elektrycznej
zamieszczonego na stronie internetowej OSD i stanowigcego integralng
czesé wzoru o$wiadczenia,

ii.  Taryfty oraz IRIESD zamieszczonych na stronie internetowej OSD,

ili.  dotychczasowej umowy kompleksowej lub umowy o $wiadezenie ustug
dystrybucjii w zakresie warunkéw technicznych $wiadczenia ustug
dystrybueji, grupy taryfowe] oraz okresu rozliczeniowego, o ile
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OSD z wnioskiem o ponowne rozstrzygnigeie reklamacii, zawierajgcym:
1) zakres nieuwzglednionego przez OSD Zadania w zglaszanej reklamacii,

2) uzasadnienie faktyczne zgloszonego zadania oraz oduniesienie sie do
rozpatrzone]j reklamacii.
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D.3.8.

E2.2,

H.6.

H.10.

postanowienia umowy kompleksowej lub umowy o $wiadczenie ustug
dystrybucji w tym zakresie nie sq sprzeczne z Taryfa oraz wzorem umowy,
o ktérym mowa powyzej w ppkt, 1.,

¢) nowy Sprzedawca powinien mieé zawarta GUD lub GUD-k z OSD.

Poprzez ziozenie o$wiadezenia, o ktdrym mowa w lit. b), nastepuje zawarcie umowy
o $wiadczenie ustug dystrybucji pomiedzy URD i OSD, bez koniecznodcei skiadania
dodatkowych o$wiadczen. W talkim przypadku OSD, w terminie 21 dni od dnia
ofrzymania ofwiadczenia, przekazuje Sprzedawcy upowaznionemu pizez URD
potwierdzenie zawartej umowy o §wiadezenie ustug dystrybucji i URD potwierdzenie
zawartej tresci utmowy o $wiadczenie ustug dystrybucii.

Z zastrzezeniem zdania drugiego, jezeli powiadomienie, o ktérym mowa w pkt. D.3.3,
zawiera braki formalpe lub bledy, OSD informuje o tym podmiot, ktory przedlozyl
powiadomienie w terminie nie dtuzszym niz 5 dni roboczych od dnia otrzymania tego
powiadomienia, wykazujge wszystkie braki fub bledy 1 informujac o koniecznosci ich
uzupetnienia lub poprawy. W przypadku podania blednego PPE OSD dokona
negatywnej weryfikacji powiadomienia.

7. zastrzezeniem zdania drugiego, jezeli powiadomienie, o ktérych mowa w pkt.
F1.1. zawiera braki formalne, OSD informuje niezwlocznie o tym fakcie podmiot,
ktory zlozyt to powiadomienie, jednak w terminie nie diuzszym niz 5 dni
roboczych od dnia otrzymania tego powiadomienia, wykazujge wszystkie braki i
informujge o koniecznoéel ich uzupetienia. W przypadku podania blednego PPE
OSD dokona negatywnej weryfikacji powiadomienia.

Reklamacje powinny by¢ przesylane do OSD na adres pocztowy:

PKP Energetyka S.A.

Oddziat w Warszawie ~ Dystrybucja Energil Elektrycznej
Ul. Hoza 63/67

00-681 Wargzawa

tub na adresy, w tym dedykowane adresy poczty elektronicznej, wskazane na

stronie internetowej OSD, z uwzglednieniem pkt, FL2 i pkt. [11.3.2, IRIESD

Po rozpatrzeniu reklamacii, podmiot zglaszajacy reklamacje ma prawo w terminie
14 dni kalendarzowych od dnia otrzymania rozstrzygniecia, wystgpi¢ pisemnie do
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